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Die gelernte Barista Miriam Miskovicova
verwohnt seit Jahren die Gaste mit
ihren exklusiven Kaffee- und Getranke-
kreationen sowie einem vielseitigen
Food-Angebot, welches auf die ein-

zelnen Tageszeiten ausgerichtet ist.
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ELDORA GRUPPE
TATIGKEITSFELD

¢ Gemeinschaftsgastronomie,
Restauration in Firmen, Alters-
und Pflegeheimen, Spitalern,
offentlichen und privaten
Schulen

o Offentliche Gastronomie
mit Gourmetrestaurants
und Fast-Dining-Konzepten

¢ Stadiongastronomie

¢ Schifffahrtsgastronomie

¢ Event- und Kongresscatering

* Mahlzeitenproduktion und
Mahlzeitenlieferdienst

e Dienstleistungsfirmen wie
Personalvermittlung, Restaurant-
fachplanung und Informatik

10

ELDORA AG
DIENSTLEISTUNGEN

IN DER GEMEINSCHAFTS-
GASTRONOMIE

* Mitarbeiterrestaurants in
Selbstbedienung

e Cafeterien in Selbstbedienung

e Bediente Barista-Kaffeebars

e Bediente Kundenrestaurants

e Direktionsrestaurants

e Krippen

¢ Snack- und Take-away-Konzepte

e Automatenhandling

e Sitzungszimmerservice

e Catering- und Eventdienstleistungen

e Ubernahme sémtlicher administrativer
Aufgaben wie Einkauf, Finanz- und
Rechnungswesen, Marketing,
Nachhaltigkeitsmanagement und
Personalwesen inklusive Reporting
und diverser Zusatzdienstleistungen

BASEL-STADT
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ESSEN IST MEHR ALS NAHRUNG

Friher ging es in der Gemeinschaftsgastronomie nur um die schnelle
Verpflegung der Angestellten. Doch heute, gepragt durch ein
zunehmendes Gesundheits- und Ernahrungsbewusstsein unserer
Gesellschaft, hat sich ein immenser Wandel vollzogen: Essen ist nicht mehr
einfach nur noch Nahrung. Essen ist Ausdruck unseres individuellen

Lebensstils, Mittel zur Selbstdarstellung und ein Teil unserer Persénlichkeit.
Und schliesslich kann man mit bewusstem Essen sogar die Welt verbessern.

Kurzum: «Man ist, was man isst».

UNTERSCHIEDLICHSTE BEDURFNISSE

Unzahlige Trends bedienen und schiiren die Bediirfnisse nach
grosstmoglicher Individualitat. Diese Anspriche bindeln sich in der
Gemeinschaftsgastronomie, wo alle Alters- und Einkommensgruppen,
verschiedene Nationalitaten und Ethnien aufeinandertreffen.

0T S, QUINOA: DIE GETESCHAFTS-
WONOHIE T GEPRAGT VON LIDERSTRUCHEN
DT WUNSCH NACH INDIVIDUALTET

In einem Mitarbeiterrestaurant trifft der Wunsch nach immer neuen
internationalen Geschmackserlebnissen auf die heimische Regionalklche.
Carnivoren begegnen Veganern, das gesunde 500-Kalorien-Menu
kampft gegen Schnitzel Pommes Frites, der Wunsch nach Saisonalitat
und Regionalitat trifft auf exotische Mango und Ananas, Nachhaltigkeit
und Klimaschutz auf Genuss ohne Einschrankung, Fast Dining auf

Fine Dining, hohe Qualitdtsanspriche und Wirtschaftlichkeit auf niedrige
Preisvorstellungen.
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Nas Mitabeiler -
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EINE INVESTITION, DIE SICH LOHNT

Statistisch betrachtet ist heute das Humankapital das wichtigste
Kapital eines Unternehmens. Mitarbeiterrestaurants sind somit ein
attraktive Investition in die Zukunft.

Ein modernes Erndhrungskonzept erhéht die Produktivitat,
Kreativitat und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden. Und

gesunde, ausgewogene Erndhrung ist ein wichtiges Werkzeug fur
das Gesundheitsmanagement einer Firma.

CIN TTITARBEITERRCSTAURANT
CPAASENTICAT UNTEANEHMENSERIL
ACH INNEN UND AUSSEN

SPIEGEL DER UNTERNEHMENSKULTUR

Ob es die Kaffeepause bei Besprechungen, der Snack bei
Konferenzen oder das gemeinsame Mittagessen wahrend
Schulungen ist — das Mitarbeiterrestaurant ist in den meisten
Unternehmen ein wichtiger Ort.

Es handelt sich um eine Ortlichkeit, an der Unternehmenswerte
sichtbar werden, denn der Gang in das Restaurant/die Cafeteria
ist oftmals dicht mit dem Networking-Gedanken verbunden.
Die Begegnungen in einem angenehmen Umfeld sind wesentlich
entspannter und ungezwungener — und sollten deshalb durch ein
verlockendes Angebot und freundliches Servicepersonal
unterstltzt werden.
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Mitarbeiterrestaurant im Credit Suisse Tower
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ONZEPTE TUR UNCERE KUNDEN
ﬁ ﬁ

Unscr Kovagpl:
keir Kovaep

EIN UNIVERSELLES ELDORA GASTRONOMIEKONZEPT GIBT ES NICHT

Das mag zuerst Uberraschen! Doch es widerspiegelt perfekt unsere
Unternehmensphilosophie. Jeder Kunde weist beztglich seiner Tatigkeit
und Firmenkultur eigene spezifischne Merkmale auf. Deswegen sind
unsere Angebote so vielseitig und individuell wie unsere Kunden
selbst.

Massgeschneidert auf die Bediirfnisse jedes Restaurants erstellen
wir ein Rahmenkonzept. Hier halten wir fest, welche Konzepte zum
Standort und zu den Gegebenheiten vor Ort passen, und definieren
Gerichte oder Produkte als Pflicht fir das Haupt- und Nebenangebot.

UM
NICHT DER EINFACRSIE WEG.

VOM GAST ZUR KUCHE

Wir wissen, was es heisst, Mitarbeiter von Japan bis Chile zu verpflegen,
die Bedurfnisse verschiedener Generationen zufriedenzustellen, und
kennen die Anliegen der unterschiedlichen Gesellschaftsgruppen. Unser
Speiseangebot ist vielfaltig und auf Genuss ausgerichtet.

Klassische Tagesmenus aus der Schweiz und den angrenzenden
Alpenlandern, internationale Gerichte aus Asien, Arabien, Amerika oder
Australien, frische Front-Cooking-Gerichte, grossziigige Salatbuffets mit
modernen Salatkreationen, Themen-Hot-Buffets sowie monatlich
spannende Promotionen sorgen dafir, dass die Speisenauswahl lebendig,
abwechslungsreich und genussvoll bleibt.

FUR JEDEN DAS RICHTIGE

Wir verzichten ganz bewusst auf eine zentrale Menuplanung und
ermdglichen so unseren Kiichenchefs, das Angebot individuell auf die
Bediirfnisse ihrer Gaste auszurichten. Unsere Kichenchefs sind
kulinarische Gestalter — unsere Menuplane lesen sich wie eine Liste kleiner
Kostbarkeiten.
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Erfolg ist kein Zufall, sondern das Resultat
aus Planung, Engagement und Know-how.
Das Erfolgsrezept fiir unsere Restaurants
basiert auf funf Zutaten:

GENUSS & QUALITAT
GESUNDHEIT
NACHHALTIGKEIT
KREATIVITAT
SERVICE



JAN TITTEL, KOCHENDER
GESCHAFTSFUHRER DES
«A1 M.O.V.E.»

«Wir kénnen mit qualitativ sehr
guten Produkten kochen und ich
bin frei in der Menuplanung

— das sind ideale Voraussetzun-
gen, um jedes Produkt optimal zu
verarbeiten.»

WIR KOCHEN MIT LEIDENSCHAFT

Wir bieten eine ehrliche Kliche an, ohne viel Firlefanz,
daflr mit saisonalen und regionalen Produkten
frisch zubereitet, denn homemade schmeckt am
besten! Wir leben fur frisches Essen. Wir kochen
nicht nur eine Kiiche, sondern alle Kiichen der Welt
und stellen unsere Kreativitat jeden Tag aufs Neue
unter Beweis. Wir kochen mit Liebe und Leiden-
schaft, fir uns — und fur unsere Gaste.

QUALITAT, DIE GRUNDLAGE DES GENUSSES

Eine Kilche ist so gut wie die Lebensmittel, die sie
verwendet. Wir beziehen alle unsere Nahrungsmittel
von ausgesuchten Produzenten, mit denen wir seit
vielen Jahren zusammenarbeiten. Wir achten bei der
Produkteauswahl auf Zertifizierungen und arbeiten
mit bekannten Organisationen zusammen.

VEGETARISCHES ESSEN IST ANGESAGT

Ferne Lander machen es uns vor. In Asien, den
arabischen Landern und in Stdeuropa sind frisches
Gemdise, Hulsenfriichte, hochwertige Pflanzencle
und viel Obst Hauptbestandteile der Ernahrung.
Wir legen Wert auf nachhaltige, 6kologische und
gesunde Ernahrung und bieten diese dem Gast
informativ und lustvoll an. Mit Eldora macht
vegetarisch essen Spass!

Gowss & Qualitat

. IN UNSERER WELT
DREHT SICH ALLES UMS
ESSEN. UNSER CREDO
' «WIR LIEBEN ESSEN»
STEHT FUR UNSERE
BEGEISTERUNG UND
! LEIDENSCHAFT FUR
! ALLES, WAS WIR TUN.

Y
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W
ONDUALITA
DANK -
CHOICE-STSTE,

Ob vom heimischen Menu, vom
internationalen Gericht, vom vege-
tarischen Angebot, von der Front-
Cooking-Station (z. B. Grill, Pasta,
Wok, direkt vor dem Gast zuberei-
tet) oder vom grossen Salatbuffet:

Bei unserem Free-Choice-Konzept
im Selbstbedienungsrestaurant kann
der Gast samtliche Komponenten
frei auswahlen und nach Lust und
Laune miteinander kombinieren. Dies
erlaubt ihm auch, einem speziellen
Speiseplan zu folgen, den er infolge
einer Allergie oder Didt einhalten
muss.

Die Hauptkomponente des Menus
(Fleisch, Fisch, Vegi) bestimmt den
Preis des Mittagstellers, so gewahren
wir die grésstmogliche Modularitat.

eldora | 25



STEFAN EGLI, KRAUTER,
SPROSSEN, ESSBARE BLUTEN.
ELDORA PRODUZENT SEIT 1994

«Es ist schon zu wissen, dass bei
Eldora mit den Lebensmitteln, fur
die ich gearbeitet habe, sorgfaltig
umgegangen wird.»

MU, SARUNA

Ein hausgemachter Kartoffelsalat aus Bio-
Kartoffeln, verfeinert mit frisch gepflicktem
Wald-Barlauch, schmeckt besser als ein lieb-
los aufgewdrmtes Produkt aus der Tiefkihl-
truhe. Die einfachen Dinge sehr gut machen,
darin besteht der Luxus der heutigen Zeit.
Was immer wir kochen — wir kochen mit
frischen Zutaten.

Wir zeichnen unsere «IP-Suisse»-, «Bio Suisse»-
und «Swiss Garantie»-Produkte sichtbar fur
den Gast aus und kommunizieren dardber.
Wir kennen unsere Produzenten. Wir lieben
die Geschichten Uber die Produkte, die Men-
schen, die sie herstellen, und die Orte, woher
sie stammen.

Wir tragen Verantwortung fur unsere Um-
welt und daran arbeiten wir jeden Tag mit
ganzem Herzen.

FAIR TRAOL
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Das helle und freundliche Ambiente
ladt den ganzen Tag zum Autanken oder

fur Teamsitzungen ein. Feiner Kaffee,
frische Séafte, gluschtige Sandwiches und
slisses Gebdck machen jede Pause zu
einem Erlebnis.

eldora | 31



Gesundhl

Bewegung und gesundes Essen sind der Schlissel zu einem gesunden
Leben. Ob man eine lberwiegend sitzende Tatigkeit austibt oder kérperlich
arbeitet, stellt vollig andere Herausforderungen an die Erndhrung — damit
man auch nachmittags noch fit und leistungsfahig ist. Mit einem durch-
dachten Erndhrungsprogramm kdnnen Unternehmen die Gesundheits-

9
bemUhungen ihrer Mitarbeiter unterstiitzen und dabei viel Geld sparen.
WIR MACHEN GESUNDES ESSEN SEXY
Gesunde Ernghrung wird viel zu selten mit

Begriffen wie Freude, Genuss oder Sinnlichkeit
o assoziiert. Das wollten wir andern und haben
deshalb gemass den Richtlinien der
<

— o

Schweizerischen Gesellschaft fir Erndhrung ein
— Yrr e ) Konzept entwickelt, welches sich im Arbeitsalltag
— einfach umsetzen lasst und nicht zu einer kom-
plizierten Wissenschaft wird: «Smart Eating». Eldora hat Gber 200 gesunde
und attraktive 500-Kalorien-Menus kreiert, die auf abwechslungsreicher
und ausgewogener Mischkost basieren. Das Smart-Eating-Konzept findet

—~ D <G> T M

sich sowohl in der warmen Kiiche als auch im Snack-Nebenangebot.

- sge Schweizerische Gesellschaft fur Erndhrung
V ssn Société Suisse de Nutrition

ssn Societa Svizzera di Nutrizione

Wir sind Mitglied der SGE (Schweizerische Gesellschaft fir Erndhrung)
und kochen streng nach Richtlinien, die auf der Schweizer Lebensmittel-
pyramide basieren.

32

USGEZEICHNET!

Noch mehr Transparenz und Maglichkeit zur individuellen, gesunden

Menuzusammenstellung geben wir dem Gast mit unseren leicht
verstandlichen Piktogrammen an die Hand. Diese erldutern sowohl
Hinweise wie «scharf» oder «Schwein» als auch Mehrwerte wie
«zuckerarm» oder «Low Carb». Allergiker kbnnen sich ganz
einfach an einem Zahlenleitsystem orientieren.

glutenfrei vegetarisch

eldora | 33



Nachha(ligkel

GRUN IST UNSERE LIEBLINGSFARBE

Und das nicht nur auf dem Teller. Wir tragen Verantwortung flr unsere
Umwelt und daran arbeiten wir jeden Tag mit ganzem Herzen.

Nachhaltigkeit startet schon beim Einkauf: Wir achten auf die Saison und
vermeiden damit weite, oft sinnlose Transporte aus fernen Landern, sparen
Energie und schonen die Umwelt. Nachhaltigkeit heisst auch, echte Schwei-
zer Lebensmittel mit Qualitatsgarantie zu konsumieren. Wir betreiben fairen
Handel und nennen die Produkte und Lieferanten beim Namen.

VIELE WEGE FUHREN ZUM KLIMAFREUNDLICHEN ;-
GENUSS }_
Mussen wir uns, um klimafreundlich zu essen, in A
asketischem Verzicht Gben? Nein! Und es muss auch '
niemand zum Vegetarier oder Veganer werden, der
das nicht méchte. Der richtige Mix aus Nahrungsmitteln

macht klimafreundlichen Genuss moglich, und es bleibt
viel Platz far Vielfalt.

UNITED AGAINST WASTE

Eldora ist Mitglied bei «United Against Waste» und reduziert

Lebensmittelabfalle. Wir haben ein ganzes Massnahmenpaket
gegen Food Waste entwickelt und setzen dieses in allen
Betrieben konsequent um.

Mullvermeidung, Abfallrecycling und der

schonende Umgang mit Ressourcen
gehoren bei uns genauso zum

i
T

2 -.:..-




RENE SCHUDEL, UNSER
BOTSCHAFTER IN SACHEN
NACHHALTIGKEIT

«lch finde es beeindruckend, dass
es moglich ist, so viele Menschen
in so kurzer Zeit auf so hoch-
stehendem Niveau zu verpflegen
— das ist fir mich Eldora.»

SHISENERS <L

«MUNDART» - UNSERE MARKE FUR HAUS-
GEMACHTE ELDORA PRODUKTE

René Schudel ist unser Botschafter fur Nach-
haltigkeit. René ist fur uns auf standiger
Geschmacks-Mission. Auf seinen Reisen quer
durch die Schweiz inspirieren ihn regionale
Kostlichkeiten. Er lasst sich von Streetfood-
Gerichten begeistern, schaut Bauerinnen in die
Topfe und isst sich durch heimische Markte.

Viermal jdhrlich prasentieren wir Renés neuste
Rezepte als «MundART»-Promotionen in unse-
ren Restaurants. In der «MundART»-Broschiire
erzahlen wir Geschichten Uber frische, saiso-
nale und regionale Produkte — und naturlich
gibt es die Rezepte, mit denen man Renés
Gerichte daheim nachkochen kann.

]

- MUNDART

mit René Schude]

l%wvv W 'J'l .
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LATERING —
ALLES ST MOGLICH,

Wir organisieren Events jeder Art:
Sei es ein Bankett oder Apéro, ein
Pausenangebot im Sitzungszimmer
oder bei einer internen Veranstal-
tung, Welcome-Apéros und auch
Firmenveranstaltungen inhouse oder
extern.

WIR SIND IHRE VISITENKARTE

Etwa bei Jahresabschlusskonferen-
zen, Hauptversammlungen, Presse-
konferenzen, Weiterbildungssemi-
naren oder Besprechungsterminen
mit wichtigen Kunden ist ein profes-
sionelles Catering fur Ihre Firma von
grosser Bedeutung. FUr uns ist es
wichtig, was lhre Gaste von lhnen
denken. Nichts wird bei Eldora dem
Zufall Uberlassen.
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CAROLINE PETRICH IST
VWC/ BEREICHSLEITERIN
FUR DIE CS-BETRIEBE
e —— «Manchmal wird es hinter den

Kulissen ganz schon hektisch.

Unseren Gasten trotzdem einen

perfekten Service zu bieten, darin
Um die vielfaltigen Bedurfnisse unserer Betriebe professionell und rentabel liegt die Herausforderung — aber
zu bedienen, steht mit den Eldora Dienstleistungszentren ein breiter - auch die Befriedigung.»
Profi-Pool aus Fachabteilungen zur Verfigung: Finanzleute, Human-
Resources-Manager, Total-Quality-Management-Koordinatoren,
Marketingspezialisten, Einkaufer, IT-Spezialisten und Erndhrungsfachleute.

¥
JEDES ELDORA RESTAURANT WIRD DURCH EINEN
BEREICHSLEITER BETREUT
» Eine umfassende Kundenbetreuung stellen wir durch unsere Bereichsleiter
sicher. Der Bereichsleiter ist als ndchster Vorgesetzter des Geschéaftsfihrers
GASTEBEFRAGUNG direkt mit der Fihrung beauftragt. Diese unmittelbare Kommunikation

sorgt fir eine rasche und effiziente Aufgabenldsung.

In jedem Eldora Restaurant findet jahrlich eine

PERSONALREKRUTIERUNG MIT HOTELIS

Qualitat ensteht durch Qualifikation. Gerade in der Gastronomie bildet der
Faktor Mensch eine zentrale Grundlage des Erfolgs. Unsere Tochterfirma
HOTELIS steht der Eldora Gruppe exklusiv zur Verfligung, rekrutiert und
bildet Personal speziell fir die Gemeinschaftsgastronomie aus, auch die
Temporar-Mitarbeiter. So kénnen wir auf einen gut ausgebildeten Pool
von Arbeitskraften zurlickgreifen, welche vom ersten Arbeitstag an

voll einsatzfahig sind. Zudem bilden wir unsere Mitarbeiter in unserem
Schulungszentrum laufend weiter.

Anliegen noch besser umsetzen zu kénnen

Bitte nehmen Sie sich die Zeit und fiillen Sie unsere
Fragebogen aus. Ob Kompliment, Anregung
oder Kritik — Inre Meinung interessiert uns

TQM-Tool Gastebefragung:
Ein wichtiger Faktor zur
Sicherstellung einer
langfristigen und erfolg-
reichen Zusammenarbeit
ist die konstante Messung
der Gastezufriedenheit.
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MANUELA NESSELER,
GESCHAFTSFUHRERIN DES
MITARBEITERRESTAURANTS
«DELISSIMA», MIT TEAM

«Bei uns im Team stimmt die
Chemie, wir kdnnen miteinander
lachen und alle haben ein starkes
Teambewusstsein. Ich merke an
den positiven Reaktionen der
Gaste, dass wir diese Freude auch
ausstrahlen und Gbertragen.»

D [ T

A
N GAY

VON MENSCH ZU MENSCH

Es sind mehrere Faktoren, die ein Unter-
nehmen wie Eldora auszeichnen, doch
letztlich sind es unsere Mitarbeiter, die
in der Kiche stehen und mit Freude
und Leidenschaft attraktive und schmack-
hafte Speisen zubereiten. Durch ihre
Professionalitat, ihr Engagement, aber
auch durch ihre offenkundige Freude
an der Arbeit wird sowohl unserem Mit-
arbeiter selbst als auch dem Kunden ein
Gefuhl der Zugehdrigkeit und des Mitei-
nanders vermittelt. Denn heute wollen
Gaste nicht nur bedient werden — sie
wollen echte, authentische Begegnun-
gen und sie wollen verstanden werden.

Wir verwohnen unsere Gaste
und Kunden mit jedem
Produkt, jeder Geste und
jedem Detail. Wir liberraschen
unsere Gaste jeden Tag

aufs Neue und libertreffen
ihre Erwartungen. Wir
respektieren die Bediirfnisse
unserer Gaste und Kunden
und nehmen ihre Anliegen
ernst. Wir lacheln und

begeistern unsere Gaste mit
unserer Herzlichkeit.
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Eldora hat auch diesen Sommer
die Familie Roffler aus Pany mit einer
Patenschaft fiir 19 Alpkihe unterstitzt.

Nun ist es soweit, der Kése unserer Patenkuhe ist dal
Geniessen Sie ein Spezialmeni mit Biindner Alpkise.
Sie konnen den feinen Kase auch zum
Geniessen fiir zuhause kaufen.

Unser Ziel ist es, Stromungen und Trends nicht einfach aufzugreifen,

L,

sondern eigene Konzepte zu entwickeln, die voll und ganz auf die
Bedurfnisse unserer Kunden ausgerichtet sind.

This summer Eldora leased 19 Alpine cows again,
providing support to the Roffler family in Pany.
Now it’s time: the delicious cheese is here!
Enjoy a special menu today, with fine Alpine cheese
from our sponsored cow.

You can also buy the cheese to enjoy at home.

KREATIVITAT ALS ZUSATZNUTZEN

Wer taglich im gleichen Restaurant isst, braucht viel Abwechslung und
Vielfalt. Ein spannendes und innovatives Promotionsprogramm lasst bei
unseren Gasten keine Langeweile aufkommen.

«Hacktétschli, Chés-Chnopfli, Calamari fritti,
Konigsberger Klopse, Apfelstrudel ...»
Haben Sie ein Gericht, das Sie immer wieder
E begeistert? Dann verraten Sie es uns, und
wir kochen es schon bald fir Sie!

D O m O} N Kreative Kommunikation hat in der Gastronomie nur ein Ziel: den Gasten T;}i;ﬁ;fﬁdﬁgéhg
einen Zusatznutzen zu bieten. Sie muss Hintergrundinformationen zu bt
Qualitat, Herkunft und Anbau der Produkte bieten, Transparenz und

’ Sicherheit betreffend Herstellung und Verarbeitung des Essens vermitteln

und schnelle Informationsmaoglichkeiten fir das Restaurantangebot
sicherstellen. Und natirlich unterhalten.
INHOUSE-MARKETING
Wir sind der Meinung, dass wir nur dann authentisch kommunizieren -
kénnen, wenn wir uns selbst um unser Marketing kimmern. Deshalb s bt i f-ﬁ-_ 7 *‘
findet die Produktion samtlicher Werbe- und Marketingmittel inhouse gtk L S ¢« °
statt, das erlaubt uns die grésstmagliche Flexibilitdt von massgeschneider- ng({“p‘m“mmddm‘“ €
ten Kampagnen und Konzepten.

ABWECHSLL | e
KOMMUNIKATION SOLL SPASS MACHEN e di —

Die feine Spezialitat aus dem Elsass:
knusprig diinner Boden und crémiger
Belag, klassisch mit Speck und
Zwiebeln oder vegetarisch.

Wir haben Appetit auf kreative Kommunikation. Wir setzen klassische
Werbemittel und moderne Techniken entsprechend den Beddrfnissen vor
Ort ein, um den Gast sowohl informativ als auch emotional zu erreichen.

Diese Woche
auf dem DAILY SPECIAL!

¥ ‘ .
[

Mit unseren Social-Media-Kanalen bieten wir den Gasten eine weitere eldora

Plattform flr einen Dialog an. s

www.eldora-helvetia.ch
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Denmark - Norway - Sweden -
Finland - Iceland
Enjoy culinary globetrotting
with us.

Punjab - Rajasthan - Assam -
Kerala - Goa

Enjoy culinary globetrotting
with us.

Butterzart, saftig und geschmacksintensiv.

So schmeckt das Fleisch aus dem
Cactus Jack Smoker; von unserem

Kiichenchef personlich fir Sie zubereitet.

Soft as butter, juicy and very aromatic.

Only our Cactus Jack Smoker can add this
delicious flavour to the meat; personally

prepared for you by our chef.
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Ob in einer einfachen Cafeteria oder
in einer Barista-Kaffeebar: Kaffee rich-
tig zubereiten ist unsere Spezialitat.
Im Credit Suisse Tower, im Restau-
rant Sein & Dine im Sunrise-Gebaude
oder im Restaurant AT M.OV.E. in
Zurich-Altstetten fuhren wir sehr be-
liebte Barista-Kaffeebars.

Es ist das Zusammenspiel von Ge-
tranke- und Zusatzangebot mit
Sandwiches, Muffins, Slssgeback
und nattrlich dem freundlichen Ser-
vicepersonal, das eine Cafeteria
oder Kaffeebar erst richtig erfolg-
reich macht.
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Leidenschaflticho, Castychar,
pave(assigo, Pailnoy

Unsere Vielseitigkeit und unser fundiertes
Know-how sind auch eine finanzielle Garantie.
Eine Garantie fUr einen unabhangigen, verlass-
lichen und soliden Partner. Vor allem aber sind

0 es unsere Leidenschaft und Begeisterung fur alles,
was wir tun, die unsere Gaste zufrieden und
unsere Kunden noch erfolgreicher machen.
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STEFAN WARREN,
OPERATIVER LEITER DER
ELDORA DEUTSCHSCHWEIZ

Mein Motto: Eine Einheit bilden
und die Individualitat trotzdem
beibehalten! Das gilt fiir unsere
Teams, Restaurants und das
tagliche Angebot.

Usae gelchte
Pagdnas

WIR SIND AUTHENTISCH Wir geben keine kurzfristigen

Das heisst: Wir verbiegen uns nicht, denn unsere Authentizitat ist Versprechen, sondern

entscheidend fur unseren Erfolg. schaffen eine langfristige,
nachhaltige und faire

WIR SIND EHRLICH UND TRANSPARENT Partnerschaft. Wir sind da,

Wir betreiben eine offene Informationspolitik, deren Leitlinien Ehrlichkeit horen zu, sind erreichbar und

und Transparenz sind. Von Budget Uber Hygiene bis hin zu Warenkosten hilfsbereit.

legen wir unsere Fakten offen.

WIR SIND MENSCHLICH

Wir sind ein Dienstleistungsunternehmen, das heisst, der Mensch steht im
Mittelpunkt unserer taglichen Arbeit. Eine Fihrung mit menschlichen
Werten bedeutet, die Unternehmensfihrung nicht tber den Willen der
Menschen zu stellen — seien es unsere Mitarbeiter, Lieferanten, Gaste oder
Kunden.

WIR SIND LOYAL

Wir teilen die Werte und Ideologie unserer Kunden und handeln im
Interesse gemeinsamer Ziele. Gegenlber unseren Partnern und Lieferanten
stehen ein respektvoller Umgang und Fairness im Vordergrund.

WIR DENKEN BETRIEBSWIRTSCHAFTLICH

Spitzenleistung und nachhaltiger Erfolg erfordern, die Interessen aller
Personen mit einem finanziellen Interesse am Unternehmen in ein
ausgewogenes Verhaltnis zu bringen. Es ist unsere Aufgabe, die
Gastronomie unserer Kunden erfolgreich zu fthren.
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Exzellenz heisst fiir uns den
Anspruch zu haben, die
Besten zu sein und uns so
lange nicht zufrieden zu
geben, bis wir das Allerbeste
erreicht haben.
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SCHWEIZER TUGENDEN

Eldora ist ein traditionelles Schweizer Unternehmen. Wir sind gepragt von
den typischen Schweizer Tugenden: hohes Qualitdtsbewusstsein,
Kompetenz, Konstanz, Zuverldssigkeit und Effizienz. Diese Werte halten wir
als Versprechen hoch und setzen sie taglich fir unsere Kunden um.

KOMBINATION VON KREATIVITAT UND KOMPETENZ

Was nltzt eine gute Idee, wenn die Umsetzung nicht stimmt? Diese
Exzellenz erreichen wir durch hohe Flexibilitat, flache Hierarchien,
qualifizierte Fachkrafte, neueste Technologien und viel Leidenschaft.

BEGEISTERUNG UND LEIDENSCHAFT

Leidenschaft und Begeisterung stehen fur alles, was wir tun. Sie sind unser
zentraler Markenkern. Wir lieben Essen! Und wir haben unsere
Leidenschaft zum Beruf gemacht.

- : . ; " | . Yy o

Unscie Beyeistepny

ELDORA FOOD & BEVERAGE-ABTEILUNG

Gepragt durch ein zunehmendes Gesundheits- und Erndhrungsbewusstsein
unserer Gesellschaft entwickelt sich der gastronomische Markt rasant. Die
Eldora Abteilung F&B plant strategisch, erarbeitet neue Food-Konzepte und
aktualisiert das Angebot stetig mit neuen Produkten. Mit trendorientierten
Schulungen wollen wir die Innovationskraft im Bereich der Kulinarik und
der Kochkunst starken und férdern gezielt das Wissen und Kénnen unserer
K&che.

INNOVATIVE TECHNIK

Innovative Technik-Tools vom Kiichengerat bis zum bargeldlosen
Zahlungssystem bieten Kontrolle und garantieren einen schnellen und
storungsfreien Betrieb. Modernste Kommunikationstechniken wie der
QR-Code, die responsive Website sowie Newsletter und Apps ermdglichen
eine dynamische, barrierefreie und nachhaltige Kunden- und
Gasteinformation.

Innovation endet nicht, wenn
ein kreatives Konzept auf
Papier vorliegt. Vielmehr ist
eine Sache erst dann
innovativ, wenn sie auch
erfolgreich umgesetzt ist.

-IH""‘_”
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Die Stiftung des «Département Social Romand» wurde 1919 vom

Christlichen Verein junger Manner und vom Westschweizer Blauen Kreuz
gegrindet. Zweck der Stiftung war die Zubereitung von Mahlzeiten fiir
Soldatenheime. Nach den Kriegsjahren wurden die Aktivitaten nach

und nach erweitert; es folgten beispielsweise Restaurationsbetriebe fir
Grossbaustellen (Eisenbahnen, Staudamme, Tunnel). Dies war die
Geburtsstunde der fortan auf Gemeinschaftsgastronomie ausgerichteten
Unternehmung.

Um den neuen Marktbedingungen des 21. Jahrhunderts gerecht zu

werden, wurden Tochterfirmen gegriindet, die teils in der 6ffentlichen
Gastronomie tatig sind oder wichtige Dienstleistungen fir die Gastronomie
erbringen. Daraus gewachsen ist die Eldora Gruppe, die heute der
funftgrosste Gastronomieanbieter in der Schweiz ist.

Das Wachstum des Unternehmens verlangte zunehmend nach einer
Anpassung der Organisationsstruktur. Gleichzeitig wollte man dem Image
sowohl nach aussen wie auch intern neuen Schwung verleihen. Deshalb
wurde per 1. Januar 2015 aus DSR die Eldora AG. Die Eldora AG hat die
gastronomischen Tatigkeiten der DSR-Stiftung und damit samtliche
operativen Tatigkeiten der Betriebe in der Gemeinschaftsgastronomie
Ubernommen. Die DSR-Stiftung ist alleinige Aktionarin der Eldora AG und
widmet sich ausschliesslich ihren sozialen Projekten.

Die Eldora Niederlassung in der Deutschschweiz befindet sich seit 2006
im Geschaftshaus A1 M.O.V.E. in Zurich-Altstetten und wurde 2011 aufgrund
des grossen Wachstums ausgebaut und vergréssert. Das Wachstum ist

gepragt von einer starken Standort-Individualitat in der deutschen Schweiz
und erfolgt gleichzeitig in enger Zusammenarbeit mit dem Hauptsitz in Rolle.
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ELDORA |CI r ELDORA GRUPPE
HOLDING AG e O a Die Eldora Gruppe umfasst acht juristische Einheiten, die in der Restau-
G

R O U P E ration und den damit verbundenen Dienstleistungen tatig sind.

Das Direktionskomitee der Eldora Gruppe ist verantwortlich fir die
operationelle Fihrung der Eldora AG und der Eldora Tochtergesellschaften.
Die Eldora Gruppe verfligt Uber Tochterfirmen, welche die Dienstleistungen
der einzelnen Gastronomiesparten unterstitzen.

Dienstleistungsfirmen fiir die Gastronomie

DSR-STIFTUNG
Sign
Restauration Die DSR-Stiftung ist alleinige Aktiondrin der Eldora AG und verfligt somit

B fidurest HOTELIS @

Uber das gesamte Aktienkapital.

Die DSR-Stiftung kann sich seit 2015 ausschliesslich ihren sozialen Projekten
widmen. Sie wird auch weiterhin die Dividenden der Eldora Gruppe

(ehemals DSR Gruppe) nutzen, um den wichtigen sozialen Verpflichtungen
nachzukommen, die seit 1919 fest in den Statuten verankert sind. Um nach

Kommerzielle Unternehmen in der 6ffentlichen Gastronomie

wie vor den ethischen und sozialen Anforderungen gerecht zu werden,
Uberwacht die DSR-Stiftung samtliche Firmen, die der Eldora Gruppe
angehoren.

e

RégéService
(=,

CATERING TRAITEUR

FIDUREST ist in der Entwicklung, der Publikation und dem Vertrieb von Informatiklésungen fur
die Gastronomie tatig. | HOTELIS AG ist eine Stellenvermittlungsagentur fir Temporararbeit. Sie
stellt allen Unternehmen innerhalb der Gruppe das Temporarpersonal zur Verfligung, das von
ihnen im Tagesgeschaft benétigt wird. | SCHEMA-TEC SA kimmert sich um Konzeption und
Planung von Gourmet-Restaurant bis Grosskilche, von Kiche bis Inneneinrichtung. | ELDORA
betreibt schweizweit fast 260 Restaurationsbetriebe in verschiedenen Sektoren (Business & Care,
Bildungs- und Gesundheitswesen). | ELDORA TRAITEUR SA steht fur hochklassigen Catering-
Service innerhalb der ELDORA Gruppe. | MENU AND MORE AG liefert konsumfertige Mahlzeiten.
| REGESERVICE SA ist im Bereich Zubereitung und Anlieferung von mobilen Mahlzeiten tatig.
Hierzu unterhélt das Unternehmen eine Zentralkiiche in Lancy bei Genf. | ARENACATERING SA
Restaurationsbetrieb von Sportstatten wie Eissporthallen und Stadien.




Die Eldora Tochterfirma Schéma-TEC
AG ist der richtige Partner, wenn es
um die Konzeption und Planung von
Restaurants geht.

Eine moderne Betriebsklche ist heute
nur noch halb so gross wie vor zehn
Jahren. Die technischen Gerate sind
kleiner, effektiver, energieeffizienter
geworden. Mit einer innovativen und
modernen Kichenplanung kann der
gewonnene Platz flr einen gross-
zUigigen Free-Flow-Bereich eingesetzt
werden, damit sich die Gaste mit ih-
ren Tabletts frei und ohne Gedrange
bewegen kdénnen.

Von der Kuiche bis zum Innendesign,
von der Grosskiiche bis zum avant-
gardistischen  Gourmet-Restaurant
plant Schéma-TEC AG das ideale
Restaurant, massgeschneidert auf die
Bedurfnisse der Kunden und Géste.
Ubrigens: Es muss nicht immer alles
komplett neu sein. Ein gekonntes
Facelifting kann wahre Wunder be-
wirken.

SchémaTec
Ingénierie & Design
Hotellerie & Restauration
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Die Bloom Bar ist das Herzstlck des Piazza
Gastronomiegebaudes. Hausgemachte
Amaretti aus der eigenen Patisserie be-
gleiten die Getranke der Barista Kaffeebar.
Am Abend geniessen viele Arbeitskolle-
gen noch einen After Work Drink.

eldora | 63




Eldora AG

Gebaude A1 M.O.V.E.
Bandliweg 20

8048 Zirich

Tel. +41 (0) 43 255 20 50
info@eldora.ch

WWW. elera .ch
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